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第一部分 我们的服务理念及基本流程

1

专营队伍

基本业务流程

服务理念
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我们的服务理念

做中小企业的全程合作银行
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我们的服务团队

与个案授信从操作流程、
管理理念上有很大不同

中小企业业务经营中心
主要职能：负责区域内中小微企业金融业务的经营和管

理。通过直接营销、企划管理和授信管理，全面开展中小企业
金融业务经营，提供便捷、高效的服务。

西安中小企业专营支行
由陕西省中小企业局、西安市经开区与我行三方联手打

造，专注于中小微企业金融业务，通过专营支行获取融资的中
小微企业将享受财政贴息以及风险补偿。

全辖所有经营机构均开展中小微企业金融业务
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我们的基本业务流程

与个案授信从操作流程、
管理理念上有很大不同

客户需求

核心业务流程

客户满意市场企划 营销

风险监控

产品开发 资产管理

MICROSOFT CORPORATION

财务支持

品质管理

销售 审批

人力资源

$$

信贷作业 贷后与售后服务

IT支持

客户关系管理合规管理
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第二部分 我们能为您提供什么？

服务模式与产品体系

1

五宝一厂

融资产品体系

成长型企业金融服务方案
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成长型企业金融服务方案
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创业基金

天使投资

风险投资

•项目对接

•投贷联动

•担保贷款

•订单融资

•履约保险融资

•……

•集合融资

•项目融资

•并购贷款

•发行债券

•融资租赁

•现金管理

•……

•并购顾问

•上市服务

•资金托管

•薪酬咨询

•投资顾问

•发展战略咨询

•……

信托公司

融资租赁

产业基金

证券公司

中介机构

并购基金

风险投资

担保公司

保险公司

合作伙伴

初创期

成长期

成熟期

稳定期

•创业顾问

•项目对接

•结算服务

•……
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中小企业产品体系

凡获得基础费用
额度的分行，在考
核期间，每新增一
户中小企业贷款客
户，即可获得300 元
额度奖励。如全行
2012 年度新增中小
企业贷款客户超过
5800 户，则在总额
度175 万内等比例调
减单户奖励金额。

与个案授信从操作流程、
管理理念上有很大不同

基础产品体系：七大类、80个产品

创新授信产品体系：针对不同客户群体15个

增值产品体系：“存贷赢”、“吉祥三宝大礼包”
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浦发银行“五宝一厂”中小微综合服务金融模式
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投贷宝模式

凡获得基础费用
额度的分行，在考
核期间，每新增一
户中小企业贷款客
户，即可获得300 元
额度奖励。如全行
2012 年度新增中小
企业贷款客户超过
5800 户，则在总额
度175 万内等比例调
减单户奖励金额。

与个案授信从操作流程、
管理理念上有很大不同

“投贷宝”即投贷联动，是指银行与风险投
资基金、私募股权基金结成战略联盟，以高成长
型中小企业为目标客户，在风险投资机构提供专
业支撑或股权投资的基础上，浦发银行以债权形
式为目标企业提供融资支持，形成股权投资和银
行债权融资的联动融资模式。



14

“吉祥三宝”含义

吉祥 “三宝”

园区

交易市场

核心企业

是品牌、是
产品、是模
式、是手段

二区一链
是目标市场、
是客户群体
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取银行、园区、担保公司
三个主要参与方首字的谐

字

浦发银行、园区、担保公
司等第三方平台多方联手
，为园区中小企业送出“

银元宝”

具体内容和特点——银元宝



16

银通宝——模式特点

高效

根据交易市场
入驻商户共性经
营特征，切入商
户贸易链

组合多元化产
品和服务

便捷

遵循高效、便
捷的原则

采用标准化的
要求和流程

银通宝特点
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环环相扣：打通供应链全流程

银链宝——模式特点

半成品
供应商

原材料
供应商 终端用户

服务商

核心企业

分销商

零售商
银行
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微小宝+信贷工厂
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“微小宝”系列产品
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2

第三部分 如何多渠道帮您融资

业务平台及渠道

1

业务平台类型

平台和渠道的作用
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业务渠道和平台有何用？

凡获得基础费用
额度的分行，在考
核期间，每新增一
户中小企业贷款客
户，即可获得300 元
额度奖励。如全行
2012 年度新增中小
企业贷款客户超过
5800 户，则在总额
度175 万内等比例调
减单户奖励金额。

与个案授信从操作流程、
管理理念上有很大不同

搭建业务平台与渠道，是帮助中小企业获取
融资支持的有效手段。通过构筑银行与第三方的
合作关系，搭建信息共享、业务交流、互利互惠
的合作平台，以批量获取具有共性特征的客户群
信息，共同研究创新金融服务方式，组合业务产
品，制定金融服务解决方案，批量开展中小企业
金融服务业务，并可协助中小企业获得诸如担保
支持、财政贴息、风险补偿等优惠政策。
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与我们合作的业务渠道和平台有那些？

凡获得基础费用
额度的分行，在考
核期间，每新增一
户中小企业贷款客
户，即可获得300 元
额度奖励。如全行
2012 年度新增中小
企业贷款客户超过
5800 户，则在总额
度175 万内等比例调
减单户奖励金额。

与个案授信从操作流程、
管理理念上有很大不同

1、政府合作平台（省、市相关厅局，科技金融）
2、社会团体合作平台（各类协会、地方商会）
3、金融或机构合作平台（担保公司、股权投资机构）
4、“园区”合作平台（高新区、经开区、曲江）
5、核心企业合作平台（省内知名大企业）
6、交易市场、流通市场
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第四部分 协会会员特色融资产品介绍

1

巾帼联盟

信用培养计划
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“信用培养计划”业务

小型、微型优质
企业联手组池

形成保证金池

给予一定倍数融资支持

质押

是联贷联保产品的优化，区别为：联贷不联保
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产品特点

解决小型、微型企业缺少有效抵（质）押物的烦恼

缴纳一定比例保证金，即可获得放大倍数的融资额

通过日常销售结算实现信用增级

加入计划方式灵活，联贷不联保。对企业来说风险可控。
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组建模式

企业银行

根据保证金缴纳

情况，安排一定

倍数融资

鼓励相互熟悉的企业或大型企
业的上下游一起组建“信用培
养计划”，缴纳保证金

大型企业
上下游

相熟企业

发起人：企业自发、自愿
地组成“信用培养计划”
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信用培养计划保证金池管理

所有企业的
敞口融资

担保

所有企业归
还银行融资

撤销担保义
务

单个“信用培
养计划”的保

证金池
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“巾帼联盟”业务，是指女企业家协会会员以认
缴一定比例保证金份额的方式共同组成巾帼联盟保
证金，并以巾帼联盟保证金质押作为加入联盟的各
会员企业的主要担保方式，在本行获得贷款的融资
模式。

巾帼联盟业务
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业务结构 联盟章程

第三方管
理人（如
协会）

保证金

浦发银行

贷
款

保证
金池质押

借款人1

借款人2

借款人3

借款人4
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联盟组建的三个要素

第三方管理人

受联盟成员委托
，管理共赢联盟
保证金，处理联
盟日常事务的机
构

联盟保证金

是指符合本行授信条件
的中小企业以“风险共
担、利益共享”为原则
组成联盟组织，并缴纳
一定数额的资金，委托
专门的第三方管理机构
进行管理，为联盟组织
内各会员单位在本行贷
款提供担保而设立的担

保资金集合。

共赢联盟章程

联盟成员及第
三方管理人共
同遵循的管理
规程
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巾帼联盟与信用培养计划的差异

信用培养计划

成员不超过8户
第三方非必须
封闭式管理

巾帼联盟

会员不少于10户
引入第三方
开放式管理
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